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| dette haefte gnsker vi at videregive nogle af de
erfaringer, som TUP-projektet "Praksisnaer eva-
luering og systematisk opfelgning” har udviklet.
Der har deltaget tre skoler i projektet, VIA (Klo-
akrarlaeggeruddannelsen og Nedriveruddannel-
sen), Mercantec (Byggetek) og murerafdelingen
pa EUC-Nord. Skolerne har hver isaer haft mulig-
hed for at vaelge et fokusomrade, der har veeret
omfattet af den overordnede titel pa projektet.
Det har resulteret i en raekke meget forskellige
projekter, forskellige tilgange og forskellige red-
skaber.

Vi har valgt at samle nogle af de resultater som
kan have interesse for andre end de deltagende
skoler og forsggt at formulere dem som gode
rad og temaer, der er veerd at huske pa i for-
bindelse med forberedelse, gennemfarelse og
opfalgning pd AMU kurser. Det er vigtigt at
understrege, at der ikke er én rigtig made at
evaluere p4, sa de beskrevne metoder ma ikke

laeses som en facitliste. Vaerd at bemaerke er
det dog, at de medvirkende skoler har oplevet,
at de ved at have fokus pa egen praksis og ud-
vikling i det smd, har oplevet gode resultater.
Laeren heraf kan veere, at man selv ved mindre
justeringer kan opna gode resultater. Alene ved
at have fokus pa evaluering af egen praksis, kan
man vaere med til at styrke skolens evaluerings-
kultur.

Projekterne, der er medtaget i dette haefte
daekker tilsammen faserne far, under og efter
selve kurset. Vi haber, at andre skoler vil kunne
hente inspiration i de beskrevne eksempler.

Heeftet er opbygget i afsnittene: Inden kursus-
start, Ved kursusstart, | labet af kurset, Ved kur-
sets afslutning og Efter kurset. Herefter falger
en overordnet gennemgang af de anvendte
metoder, og endelig er de deltagende skolers
projekter beskrevet.




Der kan vaere mange grunde til, at man melder
sig til et AMU-kursus. Nogle har brug for et cer-
tifikat inden for et omrade, nogle deltager fordi
deres virksomhed gnsker det, nogle gnsker at
kvalificere deres kompetencer i perioder, hvor
arbejdet i virksomheden ligger stille osv. Uan-
set hvilke grunde man har til at melde sig/blive
meldt til et AMU-forlgb, er det rart for deltage-
ren at veere forberedt pa, hvad der skal forega
pa kurset eller kurserne.

Byggetek har derfor besluttet at udsende un-
dervisningsplan og informationsmateriale sam-
men med mgdeindkaldelsen. Informationsma-
terialet bestar dels af en undervisningsplan som
fx kan se saledes ud:

Serg for at kursisterne er godt informeret
om kursets indhold
og udsend gerne et program for kurset

Kurser, der afholdes i en virksomhed eller pa en
byggeplads, kan ofte planlaegges i samarbejde
med virksomheden eller bygherren. Det er

altid en god idé at fa afstemt kursets indhold
for at sikre at forventningerne kan indfries.

Undervisningsplan til kursus nr. 45566
Rulle og Bukkestilladser

08.00 Velkomst og kaffe/rundstykker
08.15 Gennemgang af kursusindhold
08.30 Stilladsbekendtggrelsen

09.30 Pause

10.00 AT Vejledning: Tekniske hjeelpemidler
B.3.2.

11.00 Spgrgsmal til Stilladsbekendtggrelsen
og AT vejledningen

11.30 Pause

12.00 Personlige veernemidler

12.30 Praktisk: Opstilling af to forskellige rul-
lestilladser og et bukkestillads

15.00 Opsamling, evaluering og uddeling af
kursusbeviser

15.20 Farvel

Undervisningsplanen giver kursusdeltageren
et godt indtryk af, hvad der kommer til at
forega pa kurset, ligesom den giver et ind-
tryk af vaegtningen mellem teori og praksis
pa kurset.

Inden kurset modtager kursisten desuden
informationsmateriale om det pagaeldende
kursus. Dette materiale er skrevet i et let for-
staeligt sprog med eksempler pd, hvad der
foregdr i lgbet af kurset.



Som beskrevet ovenfor er det en rigtig god idé,
at kursisterne har faet forudgaende informa-
tion om kursets indhold m.v. Denne informa-
tion kan med fordel fglges op ved kursets start.
Gennemga programmet for kurset, uanset om
der er tale om et kursus pa en enkelt dag eller
et laengere forlgb. Det er ogsa en god idé at
gennemga teksten i uddannelsesmalet, da det
er den beskrivelse, som den efterfalgende eva-
luering i VisKvalitet tager afsaet i. VisKvalitet er
Undervisningsministeriets  evalueringsveerktgj,
der madler deltagernes og virksomhedernes til-
fredshed med arbejdsmarkedsuddannelserne. |
den forbindelse bgr man som underviser vaere
opmeaerksom pa, at den formelle beskrivelse af
uddannelsesmadlet med fordel kan "oversaet-
tes”, da beskrivelserne er skrevet i et meget for-
melt sprog.

Derudover kan underviseren orientere om, at
alle kurser afsluttes med en evaluering, at der
evt. bliver afholdt en midtvejsevaluering m.v.
Det kan selvfglgelig vaere vanskeligt for den en-
kelte kursist at se, hvad evalueringerne farer til.
Derfor er det en god idé at give eksempler pa
tidligere evalueringer, som har medfart konkre-
te justeringer af praksis. Det giver kursisterne
en oplevelse af at den tid, de bruger pa eva-
lueringen, tjener et hgjere formal og kommer
andre til gode.

| denne fase kan underviseren ggre brug af en
form for kontrakt med kursisterne. Kontrakten

har selvfglgelig ikke nogen formel juridisk gyl-
dighed, men kan veere et nyttigt redskab, nar
rammerne for kurset saettes. Underviseren kan
fx forteelle, hvilke forventninger kursisterne kan
have til ham — fx at det er helt i orden at bede
om en forklaring en ekstra gang, og at han
gerne repeterer vanskeligt stof pa forskellig vis,
hvis det er ngdvendigt. Underviseren kan ogsa

Serg for at informere grundigt om
kursets indhold og program.

Forteel hvilke kompetencemal der er for kurset

Lav en forventningsafstemning med holdet.
Hvad kan kursisterne forvente, og hvad
forventer du som fagleerer af dem.

Orienter og begrund skolens

og/eller egen evalueringspraksis — giv
eksempler pa, hvordan der tidligere er blevet
fulgt op pa evalueringer af undervisningen



forteelle, at der i forlgbet vil vaere mulighed for
at praege undervisningen ved selv at byde ind
med erfaringer fra kursisternes arbejdspladser
el. lign. Samtidig har underviseren mulighed for
at tydeligggre, hvilke forventninger han har til
kursisterne. Disse forventninger kan alt efter

malgruppe omhandle helt basale forventninger
om, at kursisterne mgder vagne og engage-
rede, til at kursisterne samarbejder om at lagse
forskellige opgaver og aktivt involverer sig i den
lgbende evaluering.




Kursusforlgb i AMU varierer i savel form som
indhold. Nogle kurser er pa en halv dags varig-
hed, andre kurser pa flere dage og endelig er
der forlgb, der er sammensat af en hel raekke
AMU kurser. Det siger sig selv, at behovet for
en Igbende evaluering i lgbet af kurset ikke er
det samme for et ganske kort kursus som for
et laengere forlgb i AMU regi. Men selv for de
helt korte kurser kan det vaere nyttigt for un-
derviseren at fa en tilbagemelding pa, om alle
er med, om underviseren gar for hurtigt frem,
bruger tilstraekkeligt/eller for mange eksempler
osv. Derfor er det vigtigt at skabe mulighed for
en uformel tilbagemelding fra kursisterne om,
hvorvidt tempoet i undervisningen er passende.
Ofte vil det vaere sadan, at nogle kursister har
brug for at fa forklaret stoffet en ekstra gang,
hvorimod andre kursister er utalmodige for at
komme videre. Dette kan vaere en vanskelig
balancegang, men med abenhed om, at hele
holdet skal na de aktuelle kompetencemal og
indlagt tid til repetition for nogle og evt. eks-
traopgaver fra andre, vil det ofte kunne lade sig
gere.

For de laengere forlgb er det en god idé med
en lidt mere systematisk midtvejsevaluering. En
form for mundtlig evaluering vil ofte veere at
foretraekke, da tilbagemeldingen er umiddelbar,
dialogbaseret og ikke skal fortolkes bagefter.

En mundtlig evaluering kan gennemfgres mere
eller mindre struktureret. Ofte vil alene det, at

der afsaettes tid til at stoppe op og reflektere
over undervisningen vaere nok til at undervis-
ningen justeres til alles fordel. Underviseren
kan veelge at strukturere samtalen ved, at kur-
sisterne i forvejen har budt ind med temaer for
evalueringen, holdet kan ogsa vaelge en “tals-
mand/kvinde” der fremlaegger holdets tilbage-
melding til underviseren.

Det vil ikke veere alt, der kan justeres eller aen-
dres, og det er ogsa helt legitimt at melde ud.
Husk derfor kun at sparge til forhold, der KAN
a&ndres, og forhold, som man som underviser
er villig til at aendre.

Bed kun kursisterne forholde sig til spergsmal og te-
maer, som du som underviser er villig til at sendre.

Forklar at der er temaer der ligger uden for
evalueringens rammer, og hvorfor de gor det

Hvis der ved kursets begyndelse er indgaet en
form for kontrakt/eller forventningsafklaring
med deltagerne, er det oplagt at gennemga

den i forbindelse med evalueringen



Alle kurser afsluttes med en obligatorisk eva-
luering i VisKvalitet. Der er mulighed for at
supplere spargsmalene i VisKvalitet med skole-
specifikke spargsmal. Det er meget forskelligt,
hvordan resultaterne fra VisKvalitet bruges fra
skole til skole. De fleste steder opfattes VisKva-
litet farst og fremmest som et styringsredskab,
som helt overordnet fortaeller noget om kursi-
sternes tilfredshed. Ved gentagne darlige resul-
tater i VisKvalitet, kan (og bgr) skolen skride ind
for at undersgge arsagen til de darlige tilbage-
meldinger.

Som supplement til VisKvalitet,

er det ofte nyttigt og givtigt at afrunde forlebet
med en mundtlig tilbagemelding fra

kursister og underviser. Her fokuseres pa, hvad der
har fungeret godt, hvad der har fungeret mindre
godt, og hvad der med fordel kan aendres.

Bed gerne kursisterne komme med forslag til,
hvordan kurset kan gares endnu bedre.

8

For den enkelte underviser eller det enkelte lae-
rerteam, kan andre metoder med fordel anven-
des for at fa tilbagemeldinger pa undervisnin-
gen.

Det kan veere i form af en mundtlig tilbage-
melding fra kursisterne, som det, de i det dbne
vaerksted pa EUC Nord, kalder "Det gode far-
vel”. Pa trods af den uformelle form fredag ef-
termiddag, sperger underviserne til specifikke
temaer, som teamet pa forhand har aftalt.
Det betyder, at evalueringen bliver fokuseret i
forhold til de temaer, som teamet har vurde-
ret vigtige at fa en praecis tilbagemelding pa.
Underviseren noterer de tilbagemeldinger som
kursisterne kommer med og diskuterer disse
med resten af teamet efter behov.

| tilfaelde hvor underviseren har indgdet en form
for kontrakt med kursisterne, vil det ogsa vaere
oplagt at se pa, hvorvidt de indgaede aftaler
gensidigt er blevet overholdt. Kursisterne kan
i den forbindelse komme med gode rad til ju-
steringer for naeste hold kursister. En mundtlig
slutevaluering kan sdledes fint laegge op til eva-
lueringen i VisKvalitet, og er der specifik kritik,
som kursisterne skal have “luft for”, er det ogsa
mere konstruktivt at disse kommer frem gen-
nem en dialog med underviseren end gennem
et spagrgeskema, hvor underviseren efterfalgen-
de vil skulle fortolke en eventuel utilfredshed.



Med det store fokus der de senere ar er kom-
met pa evaluering, felger desveerre ogsa et
begreb som “evalueringstreethed”. Begrebet
daekker over falelsen af, at alt skal vurderes og
evalueres, uden at noget nogensinde bliver an-
derledes. Der er kun en made at komme evalu-
eringstraetheden til livs, og det er ved at sikre,
at evalueringen bliver fulgt op. Det er derfor
altid vigtigt, at man ikke beder kursisterne eva-
luere temaer, som man pa forhand ved, at man
ikke kan eller vil 2endre pa.

Der er eksempelvis ingen grund til at
spgrge til antallet af P-pladser, kanti-
nens priser m.v., hvis det ikke specifikt
er et omrade, man har valgt at have fo-
kus pa med henblik pa flere P-pladser
eller justering af kantinens priser.

| nogle tilfeelde kan det vaere nyttigt at gennem-
fore en evaluering et stykke tid efter at kurset/
kursusforlgbet er afsluttet. Her vil man oftest
veelge at gennemfgre en spargeskemaunder-
sggelse. | murerafdelingen pa EUC udsendes
systematisk spgrgeskema til tidligere kursister
hvert kvartal. Der er ikke tale om et enslyden-
de skema, da teamet lgbende beslutter, hvilke
forhold der gnskes en tilbagemelding om. Det
giver desuden teamet mulighed for at variere
metoden, fra faste svarkategorier over mulig-
hed for uddybende kommentarer til helt dbne
besvarelser. Hvis resultaterne ikke skal benyttes
til at udarbejde diagrammer og procentvis an-

givelse af, hvordan der er svaret, er den abne
besvarelse en meget brugbar metode, hvor
man ofte far en mere begrundet og nuanceret
tilbagemelding.

Pa VIA har man i forbindelse med kloakrgrlaeg-
geruddannelsen vaeret interesseret i en meget
konkret tilbagemelding pa, om uddannelsen
daekker de faglige omrader, som der var behov
for. Derfor er der udarbejdet et spgrgeskema
med lukkede svarkategorier og mulighed for
efterfglgende at indsaette resultaterne i et reg-
neark.

For at imedega evalueringstraethed,
bar evalueringer efter kurset ngje
overvejes 0og kun omhandle temaer, der
er behov for en tilbagemelding pa.

Overvej hvilken metode, der er hensigtsmaessig i
forhold til, hvordan resultaterne skal bearbejdes.

9
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Her falger nogle af de evalueringsformer, som
er blevet benyttet i forbindelse med projektet.

Spergeskemaer

Den klassiske evalueringsform er spgrgeske-
maet. Et spgrgeskema kan se ud pa mange
forskellige mader. Ofte opstiller man en raekke
konkrete spgrgsmal med foruddefinerede svar-
kategorier. Disse skemaer er efterfglgende (re-
lativt) nemme at bearbejde, fordi der kun er et
begraenset antal svarmuligheder. Der er dog en
raekke faldgruber, som man bgr veere opmaerk-
som pa. For det fgrste bar man vaere meget
fokuseret pd, hvad man vil vide noget om og sa
holde sig til spgrgsmal, der omhandler praecist
det, man gnsker at vide noget om. Eksemplet
med kloak-rgrleeggeruddannelsen kan fint il-
lustrere dette. Fokus var at fa oplysninger om,
hvorvidt uddannelsen i sin nuvaerende form
daekker de fagomrader, som der er behov for.
Spergeskemaet var udformet til ngjagtigt at fa
svar pa dette. Det havde maske veeret fristende
at sparge til andre temaer, men hvis man ikke
bruger svarene til noget, ger man bade sig selv
og dem, man sparger, en tjeneste ved at holde
fokus.

| forbindelse med spgrgeskemaer er det ofte
en god ide at sparge sig selv, om det er den
rigtige made at fa oplysningerne pa. Hvis svar-
procenten er meget lav, kan man ikke udlede
praecise resultater af undersggelsen. Det kan fx
veere, at det var de seerligt tilfredse/utilfredse,

der besvarede spgrgeskemaet, eller at nogle
havde holdninger til de stillede spargsmal, men
ikke holdninger, som svarede til de svarkatego-
rier, der var opstillet. Derfor kan en mere dben
spgrgeform ofte vaere en god idé. Det kan vaere
sveert efterfglgende at saette resultaterne op i
skemaer og grafer, men det er maske heller ikke
det vigtigste. Nar man bearbejder spgrgeske-
maer, er det meget ofte de supplerende kom-
mentarer, der er mest interessante, og det er
ofte der man egentlig far mest at vide, om det
man har spurgt til.

En seerlig udfordring for AMU-kursister inden
for bygge- og anlaegsbranchen er, at flere kur-
sister har problemer med at laese og skrive. For
disse kursister vil en mundtlig evaluering ofte
vaere at foretraekke.

Mundtlig evaluering

En mundtlig evaluering kan veere mere eller
mindre struktureret. P4 EUC Nord sa vi eksem-
pler pa en uformel mundtlig evaluering, som
blev gennemfart fredag eftermiddag, evt. over
en enkelt gl. Selvom formen er afslappet og
uformel, er dialogen dog styret af underviserne,
der pa forhand har aftalt, hvilke temaer, der er
interessante at fa spurgt til. Der tages ogsa re-
ferat fra disse seancer som kaldes "Det gode
farvel” fordi underviserne samtidig @nsker at
afslutte kurset/kurserne pa en hyggelig made.

Et andet eksempel pa en mundtlig evaluering



sa vi hos nedriverne pa VIA. Her diskuterer hol-
det farst konkrete temaer, hvorefter en reprae-
sentant for holdet fremlaegger de synspunkter,
der har veeret fremme. Man kan sa veelge at
tage en samlet evaluering med hele holdet, el-
ler holdet kan veelge at overlade ordet til hol-
dets talsmand.

Man kan selvfglgelig ogsa kombinere den skrift-
lige og den mundtlige evaluering. Underviseren
kan fx bede kursisterne skrive nogle udsagn om
undervisningen, som efterfalgende indsamles
og kategoriseres inden for forskellige temaer.
Disse temaer kan derefter gares til genstand for
en dialog mellem underviser og kursister.

11
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VIA har sat fokus pa den lgbende evaluering i
nedriveruddannelsen og pa de aftaler og ruti-
ner, som er hensigtsmaessige i forbindelse med
et leengere AMU forlgb.

P& VIA har man i forbindelse med nedriverud-
dannelsen gjort brug af en form for kontrakt.
Nedriveruddannelsen er en uddannelse, hvor
kursisterne har en raekke skoleophold, hvor de
undervises i blokke & 10 dage.

Hver gang et nyt skoleforlgb skal i gang, repe-
teres de aftaler, som er indgaet. Aftalerne er
dels af faglig karakter, men ogsa helt basale
aftaler om opfarsel i forbindelse med indkvar-
tering m.v. bliver repeteret for at sikre et godt
skoleforlgb.

Skolen har desuden gode erfaringer med at ud-
naevne en klasserepraesentant, som pa vegne af
holdet, diskuterer med underviseren i tilfaelde,
hvor der er behov for dette.

Den ansvarlige fagleerer pd nedriveruddannel-
sen havde i leengere tid vaeret generet af at der
var st@j, problemer med at mgde om morge-
nen og userigst brok og forberedte pa den bag-
grund et spgrgeskema til kursisterne, som skul-
le danne grundlag for en opfglgende mundtlig
evaluering af undervisningen. Fagleereren ud-
delte skemaet og forlod lokalet i 30 min.

Da faglaereren vendte tilbage havde kursisterne
valgt at se bort fra skemaet, men valgt en pen-

nefarer, der opsamlede kursisternes kommen-
tarer til underviseren:

e Det er frygtelig kedeligt, nar Jarn bruger PP
praesentationer for meget,

* Jeg kan ikke koncentrere mig sa lenge af
gangen.

e Det er frygtelig irriterende, at flere kommer
for sent, daskende midt inde i timen.

e Der er altsa fag, der er frygtelig kedelige. Vi
ved det hele i forvejen.

e Kan vi ikke komme pa nogle flere besgg pa
nedriverpladser?

® Jeg synes alt, hvad Jgrn kommer med, er rig-
tig interessant og kan bruges i mit daglige
arbejde

e Kan vi ikke f& arbejdsmiljguddannelsen for
sikkerhedsgruppen med i uddannelsen. Den
skal jeg i hvert fald bruge.

e Jeg vil gerne, men er vant til fysisk arbejde og
har svaert ved at sidde stille

e Det var dejligt, at du tradte i karakter (altsa
leereren.)

e Der er sa darlig luft i lokalet, det er sa varmt.

® Det er ogsa for darligt, at vi gar i byen om
aftenen og ikke kommer til tiden om morge-
nen. Jeg bliver fyret af mester, hvis jeg ikke
kommer til tiden.

® Det er 0gsa sa kedeligt pa hotellet om af-
tenen, sa vi gar i byen og glemmer dagen i
morgen.

e Vi er her af egen interesse og vil gerne laere
noget



Pa baggrund af ovennaevnte kommentarer fik
holdet og underviseren en god diskussion om,
hvordan undervisningen fremover skulle fore-
ga. Kursisterne lovede, at de nok skulle forsage
at tage sig sammen og stgtte hinanden i for-
hold til det faelles ansvar. Underviseren lovede
at anvende Power Point lidt mindre og i gvrigt
give holdet lidt flere selvstaendige, praktiske op-
gaver.

Den neeste uge var rigtig interessant, der var
ro i klassen, og eleverne praovede at holde de
aftaler vi havde indgaet.

En lidt speendende udtalelse: “Kan vi ikke lige
forleenge vores uddannelse med 10 min. jeg
kan altsa ikke have mere i mit hoved ” han hav-
de da forstaet budskabet, og viste at han gerne
ville lsere noget.

Da vi startede pa 2. uge begyndte der at kom-
me de samme kedelige tendenser som ugen
for, sa var det tid til klassens time en gang mere.
Her brugte vi bare 10 min. og et efterfalgende
made, sa fungerede det igen.

Jarn Petersen Fagleerer pa nedriveruddannelsen

13



14

Pa Kloakrgrlaeggeruddannelsen pa VIA kontak-
tede man alle de tidligere kursister, der inden
for en periode pa to ar, havde gennemfart klo-
akrgrlaeggeruddannelsen.

Som uddannet kloakrgrlaegger skal man vareta-
ge kloakmesterens funktioner i dennes fravaer.
For at sikre, at kursisterne bliver kvalificeret til
dette ansvar, valgte man fra skolens side at un-
ders@ge, om det faglige niveau pa uddannelsen
modsvarer de krav, der stilles pa byggepladsen.

Det spgrgeskema, der blev sendt ud i denne
forbindelse, bestod af 33 spgrgsmal med mu-
lighed for at svare Ja eller Nej

Spergsmalene var fx:

1. Har du arbejdet i trafikerede arealer?
(1 Ja O Nej

2.Har du arbejdet med komprimering?
(1 Ja O Nej

3. Har du arbejdet med draen?
1 Ja [ Ngj

4. Har du arbejdet med grundvandssaenkning/
terholdelse af udgravning?
(JJa [ Nej

5. Har du arbejdet med kloakker i drift?
(1 Ja [ Nej

6. Har du arbejdet i udgravninger dybere end
1,5m
(1 Ja  Nej

7. Har du udfert reviderede tegninger?
dJa O Nej

8. Har du udfyldt kvalitetssikringsskemaer?
(1 Ja [ Nej

9. Ved du nok om kvalitetssikring?
(1 Ja [ Nej

Der er ialt 33 spargsmal og mulighed for sup-
plerende kommentarer til sidst i skemaet.

Formalet med undersagelsen var pa baggrund
af evalueringen at have et kvalificeret grundlag
for en evt. revision af undervisningsform, un-
dervisningsmateriale og uddannelsesmal, eller
en tilkendegivelse af, at uddannelsen i sin nu-
vaerende form lever op til de formelle krav, der
er til kloakrarlaeggerens kompetencer.

Spargseskemaet blev sendt direkte til de tidli-
gere kursister med en frankeret svarkuvert og
lodtraekning om radvin blandt de indsendte be-
svarelser.

Undersggelsen har tilvejebragt et solidt data-
grundlag (svarprocent pa 75), som skal bear-
bejdes og analyseres og evt. suppleres med
mundtlige interview. Det star dog allerede klart,



at uddannelsen nok vil blive suppleret i forhold
til nogle praktiske kompetencer. Der er efter-
folgende nedsat et udvalg, der arbejder videre
med at revidere uddannelsen.
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VisKvalitet som styringsredskab

Byggetek som er en del af Mercantec har i for-
bindelse med projektet udbygget den made,
VisKvalitet benyttes pa. De har sat initiativer i
gang, som skal kvalificere skolens kvalitetssik-
ringssystem ved at malrette indsatsen, pa om-
rader, hvor skolen klarer sig mindre godt i Vis-
Kvalitet.

Pa Byggetek i bruges VisKvalitet som et ledel-
sesredskab til labende og malrettet at rette op
pa omrader, hvor kursisternes tilfredshed svig-
ter. Byggetek valgte i forbindelse med projektet
at have fokus pa punktet “"Kendte du kursets
formal, inden du startede pa kurset”, da en af
forudsaetningerne for at fa maksimalt udbytte
af et kursus er, at kursisterne ved, hvorfor de
sidder der, samt at de har en idé om, hvad de
skal have ud af forlgbet, uanset om der er tale
om et kursus pa én dag eller om et leengere
forlgb.

Tilbagemeldingerne pa, hvorvidt kursisterne
kendte til kursets formal, inden de startede pa
kurset, viste, at det gjorde mange ikke. Skolen
har derfor indfart en ny praksis, hvor der inden
kursusstart sendes et program for dagen samt
informationsmateriale om kurset, skrevet i et let
forstaeligt sprog. Dette informationsmateriale
kan desuden bruges i forbindelse med skolens
ops@gende arbejde.

Derudover arbejder man pa Byggetek malrettet
pa at sprede erfaringer fra velfungerende team

til mindre velfungerende team. | murer/strukter
teamet blev der for et par ar siden sat fokus pa
kvalitet og pa, hvordan resultaterne fra VisKvali-
tet kan bruges progressivt. Alene den opmeaerk-
somhed, som dette har skabt i teamet, har vae-
ret malbart i teamets evalueringer.




Undervisningsplantilkursusnr.45588

Fugning — personlig sikkerhed ved

fugning mv.

08:00 Velkomst og kaffe/rundstyk

08:15 Gennemgang af kursusindhold

08:30 Branchevejledning om fugning med
Epoxy og PU skum fra lukkede behol-

dere

09:00 Pligter og ansvar for arbejdsgiver og an-
satte

09:15 Risici ved arbejde med Epoxy og Isocya-
nater

09:30 Pause

10:00 Brugsanvisninger herunder leverandgr-
brugsanvisninger og arbejdspladsbrugs-
anvisninger samt APV

11:00 Spgrgsmal til brugsanvisninger og APV

11:30 Pause

12:00 MAL Koder

12:30 Personlige vaernemidler: Teori og prakti-
ske gvelser i anvendelsen af disse

15:00 Opsamling, evaluering og uddeling af
kursusbeviser

15:20 Farvel

Eksempel pa kursusprogram

Kursusforlgb gulve

- bade for ledige og personer i arbejde

Grundkursus gulve

- underlag og belaegning - forlgb 1

Kurset varer sammenlagt 5 dage og kan ogs8 kaldes for
et grund- eller basiskursus. Det henvender sig til alle, der
endnu ikke har det store erfaring inden for gulvbelaegning
Varighed: 5 dage - Afholdes i uge 45

Montering af vinyl og linoleum

Deltagerne leerer

* at montere gulvbelaegning af vinyl og linoleum

* at udfgre arbejdet under hensyn til kravspecifikationer
og relevante anvisninger i.h.t. gaeldende lovgivning om
miljgforhold, arbejdsmiljo og byggeri

Opretning af eksisterende gulve

Deltagerne laerer

 at oprette eksisterende gulve med plader og/
eller ved spartling

Reparation af vinyl og linoleum
Deltagerne lzerer
* at reparere gulvbelaegning af vinyl og linoleum under

hensyn til gaeldende lovgivning om miljsforhold, arbejds-

milje og byggeri samt Gulvbranchens anvisninger og
leverandgranvisninger.

Vurdering af organiske gulve

Deltagerne laerer:

 at vurdere eksisterende gulve med henblik pa opretning
0g montering af ny gulvbelagning

* at vurdere undergulvets planhed, fugtighed, fasthed
og renhed

 at radgive om valg af egnede belaegninger, herunder
kork, vinyl, linoleum, taepper og trae

Vurdering af uorganiske gulve

Deltagerne leerer:

« at vurdere eksisterende gulve med henblik p& opretning
og montering af ny gulvbelaegning

e at kan vurdere undergulvets planhed, fugtighed, fasthed
og renhed

« at r3dgive om valg af egnede belzegninger, herunder
beton og gips.

- |

Priser og muligheder for godtggrelse

Alle kurserne er AMU-kurser. Der udbetales lgnrefusion og
kerselsgodtgarelse efter gaeldende regler. | 2009 udger len-
refusionen maksimalt 725 kr. pr. dag. Der er som udgangs-
punkt en deltagerbetaling pa 110 kr. pr. kursusdag

Der er flere muligheder for optagelse pé kurserne afhangigt
af, om du er i arbejde, ledig eller midt imellem

Kontakt os

Har du spgrgsmél til kurserne, eller vil du tilmelde dig et
eller flere kurser kontakt da salgssekretaer, Christine Borup
pa. tIf. 89 50 36 11 eller pr. mail chbo@byggetek.dk eller se
under Byggetek p3 hjemmesiden www.mercantec.dk

BYGGETEK

= o

Héndvaerkervej 9, 8800 Viborg
T: 89 50 33 00. www.byggetek.dk

-endel af mercantec”

Eksempel pa informationsmateriale
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Pa det dbne murervaerksted EUC Nord har am-
bitionen vaeret at opbygge en evalueringskul-
tur, hvor kursisten fra farste mgde med skolen
introduceres til en lgbende evaluering, og hvor
lzererteamet pa skolens abne murerveerksted
lobende ger brug af forskellige evalueringsred-
skaber og gennem den lgbende evaluering er
I stand til at udvikle afdelingen, imgdekomme
gnsker og justere undervisningen efter behov.

Pa EUC Nord har man i flere ar samlet hoved-
parten af AMU aktiviteter i murerafdelingen i
et dbent vaerksted. Formalet er, at man pa den
made kan rumme AMU kursister pa forskellige
kurser samtidig. Undervisningen foregar som
en blanding mellem individuel og gruppevis
vejledning. Kursisterne arbejder selvstaendigt
med forskellige opgaver side om side med an-
dre kursister pa andre kurser. En af fordelene
ved det abne vaerksted er, at der altid er plads,
og at man som kursist ikke er afhaengig af, at
der oprettes fulde hold. Det giver ogsa de en-
kelte kursister mulighed for at fglge laengere og
individuelt sammensatte forlgb.

| murerafdelingen var oplevelsen blandt faglee-
rerne, at evaluering blev en lidt tung procedure,
som ikke gav teamet brugbare tilbagemeldin-
ger, som kunne hjelpe med til at forbedre
undervisningen i det dbne vaerksted. Samtidig
gnskede teamet at udvikle en evalueringskultur
som lgbende kan medvirke til at styrke arbejdet
med AMU og murerafdelingens dbne vaerksted.

Leererteamet pa murervaerkstedet har derfor
indfart “Den gode velkomst” og "Det gode
farvel”. Den gode velkomst handler om, at
den enkelte kursist introduceres til arbejdet i
det dbne veerksted, hvilke saerlige forhold, der
ger sig geldende i forbindelse med den made,
man har tilrettelagt AMU i murerafdelingen.
Kursisterne orienteres om rammer og vilkar for
deltagelse i det dbne murervaerksted skitseres,
herunder lzererdaekning og gensidige forvent-
ninger.

Afdelingen har i dag udviklet en kultur, hvor
evaluering er en naturlig del af dagligdagen
for sdvel undervisere som kursister. Alle kursi-
ster introduceres til denne kultur, nar de mgder
frem pa kursets farste dag, hvor teamet ger
meget ud af at fortzelle, hvordan veerkstedet
er bygget op, og kursisterne indbydes til at de
lgbende kan komme med kritik, forslag m.v.
Alle dage begynder med en falles samling,
hvor kursisterne fortzeller, hvad de arbejder
med og stort, og smat diskuteres. Fredag fore-
tages semi-styret mundtlig evaluering. Teamet
har en spgrgeramme, som der “plukkes” fra.
Hovedoverskrifterne er Proces, herunder hvilke
forventninger kursisten havde inden kursets
begyndelse, Udbytte, Indhold, Fysiske forhold
og Markedsfaring, herunder hvordan kursisten
havde faet kendskab til det pagaeldende kursus.
Underviseren noterer de forskellige tilbagemel-
dinger og diskuterer efterfglgende disse med
resten af teamet.



Inden for det farste kvartal efter at kurset er
afholdt, udsender teamet et spargeskema som
opfelgning pa kursusforlgbet. Teamet udvikler
lgbende spargeskemaet, som udelukkende har
fokus pa spargsmal, som er vigtige for teamet
at fa besvaret. Det betyder, at det ikke er et ens-
lydende skema, der sendes ud fra gang til gang,
men at der er fokus pa de temaer, som teamet
I seerlig grad gnsker at fa en tilbagemelding pa.
Det betyder ogsa, at spargeskemaet kan vari-
eres fra gang til gang.
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