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Gode  
lærepladser
Anbefalinger til 
mestre, ledere, svende 
og HR-medarbejdere 



Introduktion

De er inddelt i fire temaer: 

	 En blød landing i arbejdsfællesskabet
	 Gode relationer mellem lærlinge og svende
	 Dialog, der skaber arbejdsglæde og engagement
	 Kammeratskab med plads til forskellighed 

De fire temaer 
kan læses samlet 
eller hver for sig 

Anbefalingerne er målrettet dig, der har med lærlinge  
at gøre og er ansat som mester, leder, svend eller  
HR-medarbejder. 

Hvad gør en læreplads god? 
Og hvordan får man (endnu mere) 
engagerede, motiverede og glade lærlinge?
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Du møder bare op  
på byggepladsen kl. 07

Sådan kan beskeden fra mester lyde, før en lærling skal starte på en 
ny læreplads. Men for mange lærlinge kan opstarten være forbundet 
med usikkerhed og spørgsmål, som den korte besked ikke besvarer; 
er der nogen til at tage imod mig? Hvad skal jeg have på af tøj?  
Hvad skal jeg lave, og kan jeg finde ud af det?  
 
En god, tryg start lægger grundstenene for en god læretid,  
og i den første tid har alle gavn af tydelige rammer, planer  
og forventninger.  

En blød landing 
i arbejdsfælles­
skabet



Kort og godt 

1 	 Inviter nye lærlinge på besøg før de 
starter, og forbered dem grundigt på, 
hvad der skal ske på deres første dag, 
hvem der tager imod dem, hvad de skal 
have på, og hvad der forventes af dem. 
Forventningsafstem også omkring 
opgavetyper og læringsudbytte for  
hele forløbet. 

2 	 Sørg for at nye lærlinge får det udstyr,  
tøj mm. de skal bruge fra starten –  
f.eks. kvindelige lærlinge, som kan  
have andre behov.

3 	 Læg en plan for lærlingens faglige 
udvikling den første tid, og tal med 
lærlingen om den.  

4 	 Vær meget tydelige omkring, hvem 
lærlingen skal gå til, når de har 
spørgsmål eller oplever udfordringer.

Sådan sørger I for,  
at nye lærlinge får  
en god start

Før lærlingen starter 
Mange virksomheder har gode erfaringer med at intro
ducere nye lærlinge til arbejdspladsen allerede før de 
starter, f.eks. ved at invitere dem på besøg i virksom-
heden, hvor de kan hilse på, få udleveret arbejdstøj, 
værktøjskasse osv.  
 
For mange unge er læretiden deres allerførste møde 
med arbejdsmarkedet og den første erfaring med at 
indgå i en professionel sammenhæng med kollegaer. 
Derfor kan de have ekstra behov for klar besked om 
planerne for de første dage og jeres faglige (og sociale) 
forventninger til dem. Samtidig er det en god anledning 
til at forventningsafstemme med lærlingen; spørg til 
hvad lærlingen forventer af deres læretid ift. opgaver, 
læringsudbytte og kollegaskab og vær tydelige og ærlige 
omkring, hvad I kan tilbyde dem.

Den første dag 
De nye lærlinge føler sig ønskede og velkomne på  
arbejdspladsen fra starten, når der er lagt en plan for, 
hvad de skal lave og hvornår. Det skaber tryghed, at der 
står en kollega klar til at tage imod dem, som hjælper 
dem igennem dagen og introducerer dem til de andre. 
Usikkerhed, begynderfejl og spørgsmål er en naturlig del 
af oplæringen, og det bør der være ekstra plads til de 
første dage. Jo tryggere den nye lærling er fra starten, jo 
flere spørgsmål vil de turde stille, og jo hurtigere kan de 
blive en ressource for jeres virksomhed. 

Når der kommer nye medarbejdere på arbejdspladsen, 
som udgør en minoritet, kan der også medfølge nye  
behov – fx kan en kvindelig lærling have brug for min-
dre arbejdshandsker eller en spand til menstruations
produkter på wc’et. Det gør en stor forskel for, om nye 
lærlinge føler sig velkomne, når I sørger for den slags 
med det samme. Hvis I er i tvivl, kan I spørge lærlingen, 
om der er noget, de mangler.  

Den første måned 
Det skaber motivation og engagement fra starten, når 
I kommunikerer til nye lærlinge, at I prioriterer deres 
læring og udvikling og har en intention med det, I sætter 
dem i gang med. Fortæl om hvad de kan lære af de opga-
ver, de bliver sat til. Derudover skaber det tryghed, når I 
fra starten fortæller lærlingene, hvem de skal gå til, hvis 
de oplever udfordringer af forskellig art (f.eks. i forhold 
til sikkerhed, arbejdstøj, opgaver, kollegaer osv.). Mange 
virksomheder har gode erfaringer med at tilknytte hver 
lærling en kontaktperson, så det bliver enkelt for dem, 
hvor de skal gå hen med feedback og spørgsmål. Det er 
også vigtigt, at I siger højt, at deres inputs og spørgsmål 
er velkomne, så de mærker at døren er åben.  

Hvis I er i tvivl,  
kan I spørge lærlingen, 

om der er noget,  
de mangler  



 
Det er svært at få taget fat i nogen, når 
hverdagen kører og alle er midt i noget

Når lærlinge går længe alene med spørgsmål eller udfordringer, de har 
brug for at vende, kan det gå ud over deres motivation og glæde ved 
deres fag. Omvendt har det stor betydning for lærlingenes trivsel, når 
nogen indimellem tager en samtale med dem om, hvordan det går,  
både ift. deres opgaver, læring, samarbejdet med kollegaer osv.  
 
Når I prioriterer og planlægger dialog med jeres lærlinge under hele 
deres forløb, kan I sikre, at lærlingen oplever tilpas udfordring i deres 
opgaver, så de udvikler sig fagligt. Samtidig kan I gribe eventuelle 
trivsels- og samarbejdsproblematikker, før de vokser sig store. 

Dialog, der skaber 
engagement og 
arbejdsglæde 



Kort og godt

1 	 Tildel jeres lærlinge en fast kontakt­
person, som varetager dialog om læring 
og trivsel og giver konstruktiv feedback 
omkring lærlingens præstation. Vælg 
helst en anden kontaktperson end 
lærlingens leder/mester eller den svend, 
lærlingen går mest med til dagligt. 

2 	 Afsæt faste tidspunkter til samtaler 
mellem lærling og kontaktperson, så 
dialogen bliver holdt ved lige og 
prioriteret kontinuerligt gennem 
læretiden og ikke drukner i travlhed  
og andre hensyn. 

3 	 Tænk over hvordan, hvor og hvornår I 
giver kritik/negativ feedback – gør det 
gerne under fire øjne på tidspunkter, 
hvor lærlingen er forberedt på det, og 
formuler jer på en konstruktiv måde.  

Sådan skaber I en god 
dialog med lærlingene  
hele deres læretid:

Giv lærlinge en fast kontaktperson
Mange virksomheder har gode erfaringer med at tildele 
hver lærling en kontaktperson, som de må gå til, hvis 
de har spørgsmål eller brug for hjælp til noget. Det er 
oplagt, at kontaktpersonen også tager de mere generelle 
samtaler om lærlingens læring, indsats og præstation. En 
god kontaktperson behøver ikke at kunne håndtere alt. 
Det vigtige er, at de kan reagere empatisk på det, som 
lærlingen synes er svært – også hvis det handler om re-
lationerne på arbejdet. Se kontaktpersonen som et slags 
mellemled, der kan hjælpe dem videre. Det kan både 
være mester, en HR-medarbejder eller en svend. Hvis 
det er muligt, så udpeg én, der ikke har det overordnede 
ansvar for lærlingens ansættelsesforhold eller arbejder 
sammen med lærlingen hver dag. Ellers kan det være for 
sårbart for lærlingen at bringe visse problematikker op. 

Sæt samtalerne i system
Dialogen om lærlingens trivsel og læring kan hurtigt blive 
glemt i en travl hverdag. Derfor anbefaler vi at afsætte 
faste tidspunkter til samtalerne i kalenderen – og give 
den faste kontaktperson ansvaret for at tage initiativet 
og holde fast i samtalerne med lærlingen. Mange lærlin-
ge er optagede af at gøre det godt og undgå konflikt, og 
derfor skal der ofte rigtig meget til, før de selv opsøger 
en snak. 

Tænk over hvordan og 
hvornår, I giver feedback: 
Lærlinge ønsker en ærlig og ordentlig kommunikation 
omkring deres præstation. De fleste bliver motiverede 
af at blive anerkendt, når de gør det godt – og demo
tiverede, hvis de fornemmer, at I er utilfredse med dem, 
uden at det bliver sagt højt. Hvis I oplever, at lærlinge 
reagerer dårligt på negativ feedback, kan det meget vel 
handle om hvordan, hvor og hvornår den gives. Feedback 
omkring præstation og indsats bør gives under fire øjne 
på tidspunkter, hvor lærlingen er forberedt på det, f.eks. 
til samtalerne med deres kontaktperson. På den måde 
undgår I at sætte lærlingen i en sårbar situation foran 
kunder eller kollegaer. Mange lærlinge reagerer også 
bedst på kritik, der formuleres på en konstruktiv måde, 
med fokus på, hvad I forventer at lærlingen gør anderle-
des fremover – og husk at sige højt, at det er helt natur-
ligt at begå fejl og træde ved siden af i en læringsproces.

Lærlinge ønsker 
en ærlig og ordentlig 

kommunikation 
omkring deres 

præstation



 
Det vigtigste er, at man kan med 
den svend, man går med

Sådan lyder et typisk svar, når man spørger lærlinge, hvad der gør en 
læreplads god. Kammeratskabet med nærmeste kollegaer er tit det, 
der afgør, om lærlingene har det godt og kan yde deres bedste. Et godt 
samarbejde mellem svend og lærling giver lærlingen energi og gåpåmod 
til at kaste sig ud i udfordringer og tage de mindre gode dage med 
oprejst pande.  
 
Derfor giver det mening at investere tid og kræfter i relationerne. Det  
er selvsagt ikke muligt at styre kemien mellem to mennesker – men der 
er alligevel nogle greb til at give samarbejdet gode betingelser.  

Gode relationer 
mellem lærlinge 
og svende 
 



Kort og godt

1 	 Klæd svendene på til at tage imod 
lærlinge og håndtere udfordringer med 
alt fra faglig udvikling og mødestabilitet 
til mistrivsel. Kommuniker nogle værdier 
og principper, som svendene kan læne 
sig op ad. 

2 	 Prioriter at lærlingene går sammen  
med de samme over tid.

3 	 Tag det alvorligt og byt evt. rundt, hvis 
samarbejdet mellem svend og lærling 
ikke fungerer.

4 	 Giv flere forskellige muligheder for 
socialt samvær mellem svende og 
lærlinge uden for arbejdstiden.

Sådan hjælper I gode  
svend-lærling-relationer  
på vej:

Til ledelsen 

Forbered svendene på rollen 
Nogle svende oplever det som en stor og svær pædagogisk 
opgave at have lærlinge. Men tit er lærlingenes behov ret 
simple; de ønsker at svendene viser dem tillid, giver dem 
tilpas udfordring, har en positiv attitude over for dem og 
giver plads til usikkerhed og begynderfejl. Tal på forhånd 
med den enkelte svend om deres ansvar og rolle ift. for
skellige aspekter af oplæringen; alt fra lærlingens faglige 
udvikling til trivsel og den professionelle dannelse (f.eks. 
hvordan man omgås kollegaer, overholder aftaler mm.). 
Sørg for, at svendene kender virksomhedens værdier 
og grundprincipper for, hvordan de mest almindelige 
problematikker skal håndteres. Hvad gør man f.eks. hvis 
en lærling altid kommer for sent eller virker trist? Man kan 
ikke forberede sig på alle scenarier, så det er også vigtigt, 
at ledelsen/mester står til rådighed for sparring. 

Prioriter varige relationer 
Lærlinge foretrækker at arbejde sammen med sven-
de, som de kender. Hvis I har mulighed for det, så giv 
lærlingene mulighed for at gå sammen med den/de 
samme svende over tid. For nogle lærlinge kræver det 
nemlig meget overskud og energi at vænne sig til en ny 
samarbejdsdynamik hver dag. Det gælder særligt for lær
linge, der udgør en (køns)minoritet på arbejdspladsen, 
som kan føle, at de skal bevise deres værd (både fagligt 
og socialt), hver gang de arbejder sammen med en ny.  

Vær fleksible 
Fordi lærlingen er lavest i det formelle hierarki, kan det 
kræve meget mod at bringe samarbejdsproblematikker 
op. Derfor er det vigtigt, at de fra starten ved, hvem de 
skal gå til, hvis samarbejdet med den svend, de går med, 
ikke fungerer (og den anden vej rundt) – og de skal vide, 
at døren er åben. Ansvaret for at finde løsninger, når 
relationen ikke fungerer, skal ligge hos andre end den 
svend og lærling, det handler om. Indimellem er den 
bedste løsning for begge parter, at I rykker rundt, så 
lærlingen arbejder med en anden.  

Tilbyd flere sociale aktiviteter 
Mange lærlinge ønsker sig nogle muligheder for socialt 
samvær på tværs af lærlinge og svende, hvor de kan  
lære folk bedre at kende uden for arbejdstiden. Det er 
dog ikke sikkert, at den store årlige julefrokost er en tryg 
måde at gøre det på. Det kan handle om, at der bliver 
drukket meget, at der er mange fremmede – og at man 
skal have sit almindelige tøj på, som især kan gøre  
kvindelige lærlinge nervøse for at stikke ud og få uøn-
sket opmærksomhed. Derfor anbefaler vi, at I tilbyder 
nogle flere forskellige muligheder for samvær; f.eks. en 
månedlig grill/pizza-efter-arbejde, en Gokart-tur eller 
noget andet hyggeligt.

Tal på forhånd 
med den enkelte 
svend om deres 
ansvar og rolle



 
Man skal være bygget af noget specielt 
for at være i den her branche 

Sådan kan det lyde fra lærlinge, som oplever, at tonen på lærepladsen er 
for hård og ekskluderende over for dem, der stikker ud ift. køn, etnicitet, 
alder eller andet. Og det er synd – for de fleste mennesker trives jo i 
fællesskaber, hvor der er højt til loftet og plads til forskellighed. Omvendt 
oplever mange lærlinge også mange positive træk ved fællesskaberne i 
de tekniske fag, såsom den direkte tone med plads til at lave sjov med 
hinanden og den stærke holdånd.  
 
Der er god grund til at holde fast i alt det – og samtidig fokusere på at 
undgå sprog og adfærd, der får nogen til at føle sig utrygge, anderledes 
og udenfor.  

Kammeratskab 
med plads til  
forskellighed 
 



Kort og godt

1 	 Gør jer bevidste om, hvad en rummelig 
omgangstone er for jer, kommuniker 
jeres værdier/principper på en plakat,  
i en medarbejderhåndbog eller lignende 
– og sig dem højt til nye medarbejdere 
og lærlinge. 

2 	 Sørg for at holde en omgangstone,  
som alle er tilpasse i, og værn om den 
enkelte medarbejders grænser ift. 
adfærd og sprogbrug – også selvom  
de ansatte er forskellige. Vær særligt 
opmærksom på midlertidige relationer 
til kunder og andre faggrupper, hvor 
f.eks. kvinder kan være særligt udsatte. 

3 	 Tal lærlingene op som en ressource og 
slå ned på det, hvis de ansatte generelt 
taler negativt om lærlinge.

Sådan kan I arbejde 
for en mere rummelig 
omgangstone:  

Vis og kommuniker jeres 
sociale værdier 
Det er en god idé at tydeliggøre jeres virksomheds 
værdier og no-go’s i samværet mellem kollegaer. Kan I 
sammen blive enige om fem grundværdier, som I kan 
kommunikere på en plakat eller i en medarbejderhånd-
bog, som alle bliver præsenteret for? Kan I italesætte de 
sociale spilleregler, når I ansætter nye medarbejdere? 
Det kan i sig selv forebygge udfordringer, når I viser,  
at I som virksomhed prioriterer en ordentlig og rumme-
lig omgangstone. Det gør det også nemmere for den  
enkelte lærling at sige fra og italesætte det, hvis en  
kollega taler grimt til dem. 

Værn om de ansattes 
(forskellige) grænser 
Mange lærlinge ønsker sig et arbejdsmiljø, hvor man kan 
joke med hinanden – og hvor man samtidig kan sige fra, 
uden at blive opfattet som snerpet. Folk kan have meget 
forskellige idéer om, hvilket sprogbrug der er upassende 
eller nedsættende. Men i en arbejdssammenhæng skal 
der være plads til alle, og her er det ledelsens ansvar 
er at sikre, at omgangstonen holdes professionel i den 
forstand, at ingen går rundt og er utilpasse på deres 
arbejde. Bak op når en ansat siger fra – og vær deres 
allierede, hvis de viser andre tegn på, at de synes deres 
kollegaers sprog/adfærd er ubehagelig. Vær ekstra op-
mærksom på de midlertidige relationer, f.eks. til kunder 

eller andre faggrupper på større byggepladser. Her er  
f.eks. kvindelige lærlinge også i særlig risiko for ned
sættende sprog og adfærd, og de har brug for kollegaer, 
der holder øje og griber ind samt en leder, der handler, 
hvis de fortæller om en dårlig oplevelse. Vi anbefaler  
at hver lærling tilknyttes en kontaktperson, så det er 
nemmere for dem at give besked.

Udryd negative fortællinger 
om lærlinge 
Lærlinge trives, når de mærker, at deres kollegaer sætter 
pris på deres indsats og ser dem som en ligeværdig del 
af et arbejdsfællesskab, også selvom de er nye og uerfar-
ne i arbejdet. Nogle lærlinge oplever, at det professionel-
le hierarki smitter af på den sociale omgangstone, f.eks. 
ved at svendene taler ned til dem, hundser med dem 
eller lignende. Vær opmærksom på at italesætte hvorfor 
det er vigtigt for jer som virksomhed at have lærlinge, 
og hvordan det skaber værdi – så alle forstår og taler 
om lærlingene som en ressource. Her er det oplagt, at 
ledere/mester går forrest med de positive fortællinger, 
slår ned på de negative og handler på det, hvis der er 
opstået et unødvendigt socialt hierarki i virksomheden.

Folk kan have 
meget forskellige 
idéer om, hvilket 
sprogbrug der er 
upassende eller 

nedsættende
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Byggeriets Uddannelser
Bygmestervej 5, 2.
2400 København NV
Telefon: 35 87 87 87
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